
Queridos cosumidores de agua, 

 Sostenibilidad se ha converƟdo en una palabra popular, pero hemos visto que 
no hay dos personas que la enƟendan exactamente de la misma manera. El Diccionario 
Miriam-Webster define sustentable como “de, relacionado con, o siendo un método de 
cosecha o uso de un recurso de modo que el recurso no se agote ni se dañe perma‐
nentemente”. Esto se acerca bastante a la intención de cómo nosotros en Harrisonburg 
Public UƟliƟes (HPU) ejecutamos nuestras operaciones. Debemos estar preparados para 
operar más allá de nuestra vida y hacia el futuro, y reconocemos tres componentes 
principales para alcanzar este objeƟvo; Ambiental, Social y Económica. 

 Primero, reconocemos el impacto ambiental de nuestras operaciones. HPU 
mide nuestro consumo de energía en relación con el agua tratamos y entregamos a 
nuestros clientes. Revisamos nuestras tendencias y encontramos nuevas formas de 
mejorar nuestras eficiencias en nuestras estaciones de bombeo y edificios de opera‐
ciones. HPU también monitorea constantemente el flujo de agua cruda que entra en 
nuestro sistema para garanƟzar la protección acuáƟca. 

 También buscamos brindar el nivel de servicio que nuestros clientes esperan 
de su empresa de aqua y alcantarillado. La mayoría de nosotros damos por sentado que 
el agua estará ahí cuando la necesitemos y que el alcantarillado se llevará el agua usada, 
pero hay ocasiones en las que estos sistemas fallan. Nos esforzamos por limitar estas 
fallas mediante el mantenimiento prevenƟvo y el reemplazo de acƟvos obsoletos. 

 Finalmente, sabemos que debemos tener cuidado con el costo. El mejer ser‐
vicio del mundo no significa nada si nuestros clientes no pueden pagarlo. Afortunada‐
mente, la Ciudad esta en condiciones de brindar la gesƟón ambiental y la confiabilidad 
que nuestros clientes esperan a un costo muy por debajo del promedio estatal. Las 
tarifas de aqua y alcantarillado de HPU han sido históricamente muy bajas en compara‐
ción con otras localidades del estado. Para lograr los objeƟvos anteriores, anƟcipamos 
algunos aumentos en nuestras tarifas, pero con un plan para permanecer por debajo de 
lo que cobran otros.  

 Nuestro trabajo es un equilibrio constante de los impactos ambientales, social‐
es y económicos. Si desea obtener más información sobre cómo hacemos esto, 
llámeme. O considere inscribirse en la Academia de Ciudadanos organizada por la Ciu‐
dad y obtenga una presentación personalizada de nuestras operaciones. Estamos orgul‐
losos de lo que hacemos y nos encantaría contárselo. 

              David Gray | Director Assistente 

dave.gray@harrisonburgva.gov  | 540-434-9959 

De Dónde Viene el Agua  
 

La ciudad de Harrisonburg Ɵene dos 
fuentes confiables de suministro de 
agua. El río Dry River en Rawley Springs 
es una fuente de agua superficial. La 
cuenca incluye el embalse del embalse 
Switzer y suministra agua de la más alta 
calidad al precio más rentable. El río 
North River en Bridgewater también es 
una fuente de agua superficial. Aproxi‐
madamente el 50% del agua de Harri‐
sonburg proviene de cada fuente. Debi‐
do a nuestro compromiso con la sos‐
tenibilidad económica a largo plazo y la 
gesƟón ambiental, estamos en el pro‐
ceso de desarrollar una línea de su‐
ministro desde el río South Fork Shen‐
andoah. Una vez que se haya com‐
pletado este proyecto,   esperamos 
proporcionar un suministro de 15 mil‐
lones de galones por día a nuestros 
clientes.  
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NUESTRAS MISSION ES PROPORCIONAR 
·       Entrega confiable de agua potable segura que cumpla con las Regulaciones de Obras Hidráulicas, Código Adminis‐

traƟvo de Virginia, Capítulo 590,  
· una canƟdad de agua que mejorará la exƟnción de incendios según lo determinado según la clasificación ISO, y 

·  la transferencia del servicio de alcantarillado sanitario a nuestros ciudadanos de acuerdo con las Regulaciones de 
Recolección y Tratamiento de Aguas Residuales, Código AdministraƟvo de Virginia, Capítulo 790.  

Para garanƟzar que el agua del grifo sea segura para beber, la EPA de EE. UU. prescribe regulaciones que limitan la canƟdad 
de ciertos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas públicos de agua. Las regulaciones de la Administración 
de Alimentos y Medicamentos de EE. UU. establecen límites para los contaminantes en el agua embotellada, que deben 
brindar la misma protección para la salud pública. Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, 
contenga al menos pequeñas canƟdades de algunos contaminantes. La presencia de estos contaminantes no necesariamen‐
te indica que el agua represente un riesgo para la salud.   
Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, em‐
balses, mananƟales y pozos. A medida que el agua viaja sobre la superficie de la Ɵerra o a través del suelo, disuelve los min‐
erales naturales, en algunos casos, material radiacƟvo y sustancias resultantes de la presencia de animales o de la acƟvidad 
humana. Las sustancias que pueden estar presentes en el agua de origen incluyen las siguientes. 
 
Contaminantes Microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, 
sistemas sépƟcos, operaciones agrícolas ganaderas y vida silvestre. Contaminantes Inorgánicos, como sales y metales, que 
pueden ocurrir naturalmente o ser el resultado de escorrenơas de aguas pluviales urbanas, descargas de aguas residuales 
industriales o domésƟcas, producción de petróleo y gas, minería o agricultura. PesƟcidas y Herbicidas, que pueden provenir 
de una variedad de fuentes, como la agricultura, la escorrenơa de aguas pluviales urbanas y usos residenciales. Contaminan‐
tes Químicos Orgánicos, incluidos químicos orgánicos sintéƟcos y voláƟles, que son subproductos de procesos industriales y 
producción de petróleo, y también pueden provenir de gasolineras, escorrenơas de aguas pluviales urbanas y sistemas sép‐
Ɵcos. Contaminantes RadiacƟvos, que pueden ocurrir naturalmente o pueden ser el resultado de la producción de petróleo 
y gas y de las acƟvidades mineras. Para obtener más información sobre los contaminantes y sus posibles efectos en la salud, 
llame a la políƟca de agua potable segura de la EPA de Estados Unidos al (800) 426-4791. 

SUSTANCIAS QUE PODRÍAN ESTAR EN EL AGUA 

PRECAUCIONES PARA PROBLEMAS DE SALUD ESPECIALES 
 Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes del agua potable que la población en general. 
Las personas con el sistema inmunológico afectado tales como aquellas que están bajo quimioterapia, personas que han 
tenido trasplante de órganos, personas con VIH/sida u otros trastornos del sistema inmuológico, algunas personas de 
edad avanzada, y bebés pueden estar en peligro de infecciones. Estas personas deben consultar a su médico acerca del 
agua potable. Las pautas de la EPA y los Centros para el Control de las Enfermedades sobre los medios apropiados para 
disminuir el riesgo de infección por Cryptosporidium y otro contaminantes microbianos está disponible de la Linea Direc‐
ta de Agua Potable Segura en el (800) 426-4791 o en www.epa.gov/your-drinking-water/safe-drinking-water-hotline. 



DATOS DEL SISTEMA DE AGUA 
 

Población servido                       56,879 

Capacidad de tratamiento (MGD) 13.1 

Millas alcantarillado principal   186 

Millas tubería principal de agua  299 

Estaciones de bombeo  

           de alcantarillado       6 

Tanques de Almacenaje     12 

Bóvedas de válvulas 

           automaƟzadas     15 

Unidades SCADA      36 

Pruebas de calidad del agua  1,326 

Hidrantes    1,972 

Válvulas    4,521  

Pozos de registro   5,416 

Medidores de agua             16,517 

 

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES 
AL  (Nivel  de  Acción):  ConcentraƟón de un contaminante que si ex‐

cede, acƟva el tratamiento u otros requisitos que debe seguir un siste‐
ma de agua comunitario. 

MCL (Nivel máximo de contaminantes): El nivel máximo de un 
contaminante permiƟdo en el agua potable. Los MCL se esta‐
blecen lo más cerca posible de los MCLG uƟlizando la mejor 
tecnología de tratamiento disponible.  

MCLG (Meta de nivel máximo de contaminantes): El nivel de un 
contaminante del agua potable por debajo del cual no se conoce 
o se esperan riesgos para la salud. Los MCLGs son establecidos 
por la Agencia de Protección Ambiental (EPA).  

MGD: Millones de galones por dia. 

MRDL  (Nivel  máximo  de  desinfectante  residual):  El nivel más 
alto de un desinfectante permiƟdo en el agua potable. Existen 
pruebas convincentes de que es necesario agregar un desinféc‐
tate para controlar contaminantes microbianos. 

MRDLG  (Meta  máxima  de  nivel  de  desinfectante  residual):  El 
nivel de desinféctate de agua potable por debajo del cual no 
existe ningún riesgo conocido o esperado para la salud. Los 
MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para 
controlar contaminantes microbianos.  

NA: No  aplica 

ND  (No  Detectado):  El contaminante no fue detectado o la de‐
tección fue por debajo del limite. 

NTU (Unidad Nefelométrica de Turbidez): Medida de la claridad 
del agua. La turbidez superior a cinco NTU apenas es percepƟble 
para la persona promedio. 
Ppb  (partes  por  mil  millones): Una parte de sustancia por mil 
millones de partes de agua (o microgramos por litro). 

Ppm (partes por millón) o mg/l (miligramos por litro): una parte 
de sustancia por millón de partes de agua o miligramos por litro. 

TT (Técnica de tratamiento): Un proceso requerido desƟnado a 
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable. 



1 La turbidez es un indicador de la nubosidad del agua y es un indicador de la eficacia de nuestro sistema de filtracion. 
2 Se recogieron muestras de agua del grifo para análisis de plomo y cobre desitos de muestra en toda la comunidad. 
*HPU parƟcipó en pruebas de UCMR5. Todos los contaminantes se midieron por debajo de los límites detectables. Datos disponibles a solicitud.*  

Sustancias Reguladas 

Sustancia 

(Unida de Mdida) 

Aňo 
Mues‐
treado 

MCL 
[MRDL] 

MCLG 
[MRDLG] 

CanƟdad 
Detect‐

ada 

Rango   
Baja-Alto 

Violación Fuente Típica 

Bario (ppm) 2024 2 2 0.03 NA No 
Descarga de residuos de perforación; descarga de 
refinerías de metalas; erosión de depósitos natura‐
les 

Sodio (ppm) 2024 NA NA 7.17 NA No 
Erosión de depósitos naturales; escorrenơa de sal 
de deshielo; ablandadoes de agua 

Acidos haloacéƟcos 
[HAA5](ppb) 

2024 60 NA 34 11-45 No Derivados de desinfectantes para agua potable 

Nitrato (ppm) 2024 10 10 1.48 NA No 
Escurrimiento de uso ferƟlizantes; lixivación de 
fosas sépƟcas, drenaje; erosión de depósitos natu‐
rales 

TTHMs [Total de trihal‐
ometanos] (ppb) 

2024 80 NA 47 11-70 No Derivados de desinfectantes para agua potable 

Cloro (ppm) 2024 4 4 0.87 0.09-1.60 No AdiƟvo de agua uƟlizado para controlar microbios.  

Fluoruro (mg/l) 2024 4 4 0.62 0.55-0.69 No 
Erosión de depositos naturales; adiƟvo al agua que 
promueve fortalecimiento de dientes; descarga de 
fábricas de ferƟlizantes y aluminio 

Carbono organico total  
(mg/L) 

2024 TT NA NA 16%-20% No Presente en el ambiente en forma natural 

Turbidiz¹ (NTU) 2024 TT NA NA 0.01-0.53 No EscorrenƟa de superficie 

Turbidity (Porcenaje 
mensual más bajo do 
muestras que cumplen 
con el límite) 

2024 <0.3 NTU NA 99% NA No EscorrenƟa de superficie 

Radiológica 

Emisores Beta (mrem/
yr) 

2022 4 0 <0.51 NA No 
Descomposición de depósitos naturales y 
arƟficiales 

Emisores Alpha  (pCi/l) 2022 15 0 < 0.36 NA No Erosión de depósitos naturales 

Combined Radium (pCi/
l) 

2022 5 0 0.20 NA No 

Muestras de Plomo y Cobre 

Sustancia 

(Unida de Medida) 

Year  

Sam‐
pled 

AL MCLG 

Amount 
Detect‐
ed (90th      

%Ɵle) 

Sites  
Above 

AL/Total 
Sites 

Range  ViolaƟon Fuente Típica 

Cobre² (mg/l) 2022 1.3 1.3 < 0.02 0/30 ND-0.03 No 
Corrosión de los sistemas de plomería 
domésƟcos;     Erosión de depósitos 
naturales 

Plomo² (ppb) 2022 15 0 < 2.0 0/30 ND-6.77 No 
Corrosión de los sistemas de plomería 
domésƟcos;     Erosión de depósitos 
naturales 

Erosión de depósitos naturales 

Resultados de Muestras 

Contaminantes detectados  

Enero- Diciembre 2024 

Durante el aňo pasado, nosotros hemo tomado cientos de muestras de agua para determiner la pres‐
encia de cualquier radioacƟvo, biológical, inorgánico, orgánicos voláƟles, o sintéƟco inorganico con‐
taminantes. La siguiente table muestra solo esos contaminantes  que fueron detectados en el agua. 
El estado nos obliga a vigilar para determinadas sustancias menos de una vez al aňo porque las con‐
centraciones de estas sustancias no cambies con frecuencia. En estos casos, los datos de muestra 
más recientes están incluidos, junto con el aňo en que la muestra fue tomada. 



INFORMACION DE LA LINEA DE SERVICIO 
Los Servicios Públicos de Harrisonburg (HPU) conƟnúa tra‐
tando el agua de una manera que evitará que el plomo se 
disuelva en el agua en condiciones normales. HPU no Ɵene 
conocimiento de ninguna línea de servicio de plomo insta‐
lada en la ciudad, pero necesitamos su ayuda para idenƟfi‐
car el material de su línea de servicio.  Visita nuestro siƟo 
web (www.harrisonburgva.gov/lead-service-line) para reci‐
bir respuestas a preguntas frecuentes, verificar el estado de 
su línea de servicio y completar una encuesta de autoiden‐
Ɵficación para actualizar el estado. 

 
LaÊexposiciónÊalÊplomoÊenÊelÊaguaÊpotableÊpuedeÊcausarÊgravesÊefectosÊenÊlaÊsaludÊenÊtodosÊlosÊgruposÊdeÊedad.Ê
LosÊbebésÊyÊlosÊniñosÊpuedenÊtenerÊdisminucionesÊenÊelÊcoeficienteÊintelectualÊyÊlaÊcapacidadÊdeÊatención.ÊLaÊexpo-
siciónÊalÊplomoÊpuedeÊconducirÊaÊnuevosÊproblemasÊdeÊaprendizajeÊyÊcomportamientoÊoÊexacerbarÊlosÊproblemasÊdeÊ
aprendizajeÊyÊcomportamientoÊexistentes.ÊLosÊhijosÊdeÊmujeresÊqueÊestánÊexpuestasÊalÊplomoÊantesÊoÊduranteÊelÊ
embarazoÊpuedenÊtenerÊunÊmayorÊriesgoÊdeÊestosÊefectosÊadversosÊparaÊlaÊsalud.ÊLosÊadultosÊpuedenÊtenerÊunÊma-
yorÊriesgoÊdeÊenfermedadesÊcardíacas,ÊpresiónÊarterialÊalta,ÊproblemasÊrenalesÊoÊdelÊsistemaÊnervioso. 

ElÊplomoÊpuedeÊcausarÊseriosÊproblemasÊdeÊsalud,ÊespecialmenteÊparaÊlasÊmujeresÊembarazadasÊyÊlosÊniñosÊpeque-
ños.ÊElÊplomoÊenÊelÊaguaÊpotableÊprovieneÊprincipalmenteÊdeÊmaterialesÊyÊcomponentesÊasociadosÊconÊlasÊlíneasÊdeÊ
servicioÊyÊlaÊplomeríaÊdelÊhogar.ÊLaÊciudadÊdeÊHarrisonburgÊesÊresponsableÊdeÊproporcionarÊaguaÊpotableÊdeÊaltaÊ
calidadÊyÊeliminarÊlasÊtuberíasÊdeÊplomo,ÊperoÊnoÊpuedeÊcontrolarÊlaÊvariedadÊdeÊmaterialesÊutilizadosÊenÊlosÊcompo-
nentesÊdeÊplomeríaÊdeÊsuÊhogar.ÊUstedÊcomparteÊlaÊresponsabilidadÊdeÊprotegerseÊaÊsíÊmismoÊyÊaÊsuÊfamiliaÊdelÊplo-
moÊenÊlaÊplomeríaÊdeÊsuÊhogar.ÊPuedeÊasumirÊlaÊresponsabilidadÊidentificandoÊyÊeliminandoÊlosÊmaterialesÊdeÊplomoÊ
dentroÊdeÊlaÊplomeríaÊdeÊsuÊhogarÊyÊtomandoÊmedidasÊparaÊreducirÊelÊriesgoÊdeÊsuÊfamilia.ÊAntesÊdeÊbeberÊaguaÊdeÊ
laÊllave,ÊenjuagueÊlasÊtuberíasÊporÊvariosÊminutosÊabriendoÊlaÊllave,Êduchándose,ÊlavandoÊlaÊropaÊoÊlavandoÊlosÊpla-
tos.ÊTambiénÊpuedeÊusarÊunÊfiltroÊcertificadoÊporÊunÊcertificadorÊacreditadoÊporÊelÊAmericanÊNationalÊStandardsÊInsti-
tuteÊparaÊreducirÊelÊplomoÊenÊelÊaguaÊpotable.ÊSiÊleÊpreocupaÊelÊplomoÊenÊsuÊaguaÊyÊdeseaÊqueÊseÊanaliceÊsuÊagua,Ê
comuníqueseÊconÊlaÊciudadÊdeÊHarrisonburgÊalÊ540-434-9959.ÊLaÊinformaciónÊsobreÊelÊplomoÊenÊelÊaguaÊpotable,ÊlosÊ
métodosÊdeÊpruebaÊyÊlosÊpasosÊqueÊpuedeÊtomarÊparaÊminimizarÊlaÊexposiciónÊestáÊdisponibleÊenÊhttp://
www.epa.gov/safewater/lead. 



PROVEEDORÊDEÊSERVICIOSÊPÚBLICOS 

UNIDADESÊDEÊ
AGUAÊRESIDEN-

CIALES 

AGUAÊÊ$/5000Ê
GAL 

ALCANTARIL-
LADO$/5000Ê

GAL 

TARFAÊÊWÊYÊSÊÊ
$/5000ÊGAL 

ÊÊCondadoÊdeÊRockinghamÊ 5,417 $Ê20.25 $Ê30.50 $Ê50.75 

ÊÊHarrisonburgÊ,ÊCiudadÊde 18,516 $Ê21.05 $Ê31.85 $Ê52.90 

ÊÊDanville,ÊCuidadÊde 17,682 $Ê27.50 $Ê29.95 $Ê57.45 

ÊÊAutoridadÊdeÊservicioÊdeÊlaÊdiudadÊdeÊ
James 

22,845 $Ê45.62 $Ê18.71 $Ê64.33 

ÊÊCondadoÊdeÊHanoverÊ 21,738 $Ê28.18 $Ê54.63 $Ê82.81 

ÊÊPSAÊdelÊCondadoÊdeÊHenry 12,667 $Ê34.70 $Ê34.70 $Ê69.40 

ÊÊLynchburg,ÊCuadadÊde 21,000 $Ê24.53 $Ê60.63 $Ê85.16 

ÊÊManassas,ÊCuidadÊde 10,200* $Ê27.07 $Ê59.25 $Ê86.32 

ÊÊAutoridadÊdeÊserviciosÊyÊutilidadesÊdeÊÊÊÊÊÊÊÊ
CampbellÊCo 

11,895 $Ê41.62 $Ê50.65 $Ê92.27 

ÊÊPromedioÊdelÊgrupoÊdeÊcontrolÊdeÊÊVir-
ginia** 

 $Ê41.67 $Ê52.77 $Ê94.44 

ÊÊChristiansburg,ÊCuidadÊde 10,111* $Ê53.00 $Ê51.00 $Ê104.00 

ÊÊAutoridadÊdeÊservicioÊdelÊcondadoÊdeÊ
Augusta 

14,598 $Ê39.72 $Ê65.92 $Ê105.64 

ÊÊAutoridadÊregionalÊdelÊaguaÊdeÊÊÊÊÊÊBed-
ford 

14,368 $Ê61.50 $Ê71.50 $Ê133.00 

*Datos de 2023; datos de 2024 no reportados  

**Durante más de 20 años, TRC’s ha seguido un grupo selecto compuesto por veinte proveedores 
de agua y aguas residuales que representan una muestra representaƟva de servicios públicos en 
todo el estado.      

                         

 
SistemasÊdeÊ5,000ÊaÊ
25,000ÊunidadesÊdeÊ
aguaÊresidencialesÊ
conÊunÊconsumoÊdeÊ
aguaÊyÊalcantarilladoÊ
deÊ5,000ÊgalonesÊ
porÊmes,ÊcortesíaÊ
delÊestudioÊTRCÊ

2024.Ê 

 
ComoÊseÊmencionóÊ
anteriormente,ÊHPUÊ
estáÊaumentandoÊ
lasÊtarifasÊparaÊ

cumplirÊconÊnues-
trosÊobjetivosÊdeÊ

sostenibilidad,ÊperoÊ
esperamosÊqueÊseÊ
mantenganÊmuyÊporÊ
debajoÊdelÊpromedioÊ

estatal.Ê 

EjemplosÊdeÊpH 

Sustancias ÊÊÊNivel 

JugoÊdeÊÊÊ
Manzana 

ÊÊ3.0 

JugoÊdeÊÊÊÊ ÊÊ3.5 

Café ÊÊ5.5 

Leche ÊÊ6.2 

Bicarbonato ÊÊ8.5 

AguaÊÊ
Jabonosa 10.0 

El pH es la medida de ácido a base en una escala de 0 a 14. El agua con valores inferiores a 6 es 
ácida y puede tener problemas de sabor como metálico o ácido. El agua con valores superiores a 
8,5 es menos corrosiva para las tuberías metálicas, pero la eficiencia con la desinfección con cloro 
disminuye. Si bien el nivel de pH ideal del agua potable debe estar entre 6 y 8,5, el cuerpo 
humano manƟene el equilibrio del pH de forma constante y no se verá afectado por el consumo 
de agua. Por ejemplo, nuestro estómago Ɵene un nivel de pH naturalmente bajo de 2, que es una 
acidez beneficiosa que nos ayuda con la digesƟón de los alimentos.   

En 2024, nuestros niveles de pH estuvieron entre 7.5 y 9.6 con un promedio de 8.1.  

 

Clasificación MedidoÊenÊ
mg/L 

Suave 0-Ê60 

Moderada-
menteÊduro 

61-120 

Duro 121-80 

MuyÊDuro ≥Ê181 

NivelesÊdeÊDurezaÊ 

El agua es blanda cuando cae en forma de lluvia. Disuelve fácilmente minerales a medida 
que viaja a través de rocas y suelo. El proceso de tratamiento elimina parte del contenido 
mineral y las impurezas, pero generalmente no se eliminan el calcio y el magnesio. Estos min‐
erales no son perjudiciales para la salud. Consulte la tabla para conocer los rangos de 
medición uƟlizados por el Servicio Geológico de EE. UU. para clasificar el agua dura y blanda. 

In 2024,  nuestra agua estaba entre 11 and 132 mg/l con un promedio de 66 mg/l.  

 

 

 


